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Sayin Uyelerimiz, Sayin Konuklarimiz ve
Degerli Basin Mensuplari,

Geleneksel Oglen Yemegimize hepiniz hos geldiniz.

Malumlariniz oldugu Uzere son birkac aylik donem icerisinde gerek Ulke
gerekse sektor olarak zorlu bir sinavi atlatmaya ¢alistik, ¢alisiyoruz.

Artik GlUnUmizde her toplumda oldugu uzere, birtakim sosyal ve
toplumsal olaylarin  vuku bulmasi olagan karsilanmahdir. Ancak
Demokratik hadiseler ve son donemde yasadigimiz olaylar bize bu konuda
tecribesiz ve planlama eksikligimiz oldugunu 6gretmistir.

Birligimiz bu Sureg icerisinde sizlerin de yakindan takip ettigi Gizere gerekli
tim mecralar ile iletisime gecmis, gerek toplumsal, gerekse sektorimiiz
acisindan koordinasyonlu bir sekilde tim emegini ortaya koymustur.

Siz saygideger Uyelerimizin, gostermis oldugu sagduyulu, sabirli ve
bariscil yaklasimindan otird tum Gyelerimize bir kez daha sukranlarimi
sunuyor, hep birlikte ornek bir yaklasim ile sektoriimuzin degerini bir kez
daha ortaya koydugumuz icin tesekkir ediyorum.

Bahsettigim gibi bu tecriibeler bize eksik yanlarimizi gostermis ve
ogretmistir. Yaptigimiz arastirmalar sonucu, Dinyanin 6nde gelen tim



turizm sehirlerinde, Berlin, Barcelona ve Londra gibi, varligini sehrin
tanitimina adamis ve tim sektorel aktorleri icerisinde barindiran turizm
kuruluslar tek iletisim adresi olarak faaliyette bulunmaktadir.

Buradan vyola c¢ikarak, sehrimizin tanitim ve turizm yonetim
stratejilerinden sorumlu bir kurulusun eksikligini tespit ettik. Konuyu
hemen Sayin Valimiz Hiseyin Avni Mutlu ile paylasmak Uzere
kendilerinden bir randevu talep ettik. Sayin Valimiz bizi hemen kabul
etme nezaketinde bulunarak, tespitimizi ve Onerilerimizi samimiyetle
dinledi ve destekleyerek acil aksiyon alinmasi konusunda girisimde
bulundu. Kisa bir siire zarfinda istanbul Valisi Hiiseyin Avni Mutlu,
Biiyiiksehir Belediye Baskani ve Sehrin sahibi Kadir Topbas ve istanbul
Ticaret Odasi Baskani ibrahim Caglar ile turizm alanindaki tim sivil
toplum kuruluslarinin baskanlari katiliminda yapilan toplanti sonucu
"Istanbul Tanitim Vakfi" kurulmasi kararlastiriimistir.

Bu vakif icerisinde istanbul Valiligi, istanbul Biiyiiksehir Belediyesi ,
istanbul Ticaret Odasi , Kiltiir ve Turizm Bakanhg , TUROB ,
TURYID, TURSAB , TYD gibi paydaslar yer almakta olup, yapilan
calismalara iliskin bilgilendirmeler sektorimizle paylasilacaktir.

Bu gelisme sehrin tek bir adresten, ortak katilimli olarak tanitimi ve bu
yondeki tim faaliyetlerin daha glcli ortaya konmasi acisindan oldukca
biyik bir énem arz etmektedir. icinde bulundugumuz bu olgunun
glclenmesi ve sehrimize maksimum fayda saglamasi anlaminda, Birligimiz
tim varhgini ve ¢abasini diin oldugu gibi buglinde ortaya koymaya devam
edecektir.

Bugtin, icinde bulundugumuz ay sebebiyle de 6zellikle deginmek istedigim
bir diger konu giivenlik ve dogal afetlerdir.



Bulundugumuz cografya sebebiyle Glkemiz dogal afetlere cesitli sekillerde
acik bir konumdadir. Buradan yola c¢ikarak gecmiste yasanmis vahim
neticelerden sakinabilmek adina, egitim, her zaman bizim igin oncelikli
konularin basinda gelmektedir.

Pek c¢ogunuzun Merkez Ofisimiz duyurularindan ve medyadan bildigi
tzere, "Acil Durum Farkindalik" ve "Temel Arama Kurtarma"
egitimlerimizi baslatmis bulunuyoruz. iki ayakli olan bu egitimlerin ilki
olan "Temel Farkindalik Egitimleri"; istanbul Valiligi AFAD (Afet ve Acil
Durum MudurlGga) ve Birligimiz isbirligi ile tim otel personeline yonelik,
deprem ve acil durumlar icin biling kazandirilmasi amacglanan teorik
egitimlerdir.

Egitimlerin ikinci ayag ise istanbul Biiyiiksehir Belediyesi AKOM ( Afet
Koordinasyon Merkezi) isbirligi ile otelinizin belirleyecegi bir grup
personele, temel arama kurtarma yontemlerini anlatan ve gosteren,
yerinde ve uygulamali "Acil Durum Arama Kurtarma Egitimleri"dir.

Her iki egitim de Valiligimiz ve Blylksehir Belediyemiz destekleri ile
Ucretsiz olarak verilmekte olup, egitimlerin sonunda tim katilimcilara
sertifikalandirilmaktadir.

Bu egitimler neticesinde, bugline dek 84 otelimizin 4.932 personeline
gerekli egitimler verilmis ve sertifikalandirnimistir. Konunun vyakin
gelecekte yasal mevzuata baglanacagi da duasltnllerek, basta bir
vatandaslik gorevi olarak, otelinizdeki personelin ilgili egitimleri almasi
konusunda maksimum ilginizi rica ediyorum.



Detaylarini Merkez Ofisimizden edinebileceginiz bu 6nemli egitimlere,
degerli katkilarindan étiirii istanbul Valiligimize ve istanbul Biiyiiksehir
Belediyemize siikranlarimi sunuyorum.

Son olarak da ve tabi ki hayatimizin vazgecilmezi haline gelen sosyal
medya... Birligimiz bu konuda da hizlica aksiyona ge¢mistir ve tim
kanallardan hizla giindemi takip etmeye ve sizlere aktarmaya devam
etmektedir. Kisa bir sure igerisinde artan takip¢i sayimiz ile etki alanimiz
daha da genislemektedir. Tum Uyelerimizin facebook - twitter - Web
sayfamiz ve tiim sosyal aglarimiza katilimini ve katkisini bekliyoruz.

Sayin Konuklar, hayat planlarimizin disinda geliserek bizi sasirtmaya
devam ediyor. Bu sabah aldigimiz aci bir haberle, ¢cok degerli Gyemiz,
meslektasimiz ve dostumuz Vardar Palace Hotel'in sahibi Erkin Ustar'i
kaybetmis bulunuyoruz. Kendisine Allah'tan rahmet ve ailesi ve tim
sektorimuze bassaghgi ve sabir diliyorum.

Konusmami  noktalandirirken,  desteklerini  bizden  esirgemeyen
sponsorlarimiz Ecolab - Yurti¢i Kargo ve Boyut Yayin Grubuna;

Bu guzel ve degerli ev sahipliginden o6turi Hali¢ Kongre Merkezi Yonetim
Kurulu Baskani Sayin Naci Topsakal'a ve Halic Kongre Merkezi Genel
Miidiirii Sayin Handan Boyce'a tesekkirlerimi sunuyor ve hepimiz igin
basarili bir sezon diliyorum.



TUROB - istanbul Valiligi - istanbul Biiyiiksehir Belediyesi isbirligi ile Deprem Egitimleri

T.C.istanbul Valiligi Afet ve Acil Durum Yénetimi Baskanligi (AFAD), istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi Afet Koordinasyon Merkezi (AKOM) ve Birligimiz isbirligi ile otellerde c¢alisan personele
yonelik “Acil Durum Farkindalik Egitimi” ve “Temel Arama ve Kurtarma Egitimleri” Subat 2013'den

beri verilmeye devam etmektedir.

"Acil Durum Farkindalik Egitimleri"; istanbul Valiligi AFAD (Afet ve Acil Durum Midirlagi)
tarafindan tim otel personeline yonelik, deprem ve acil durumlar igin biling kazandiriimasi
amaglanan ve otellerin kendi blinyelerinde gergeklesen 2 saatlik teorik egitimlerdir.

"Temel Arama ve Kurtarma Egitimleri"; istanbul Biiyiiksehir Belediyesi AKOM ( Afet
Koordinasyon Merkezi) tarafindan otelinizin belirleyecegi bir grup personele, AKOM Merkezinde,
temel arama kurtarma yontemlerini uygulamali olarak anlatan ve gosteren 1 tam glnliuk

egitimlerdir.

Egitimler uzman personeller tarafindan Ucretsiz olarak verilmekte olup, egitimlerin sonunda

tum katiimcilara katilim belgesi verilmektedir.

AKOM (Temel Arama ve Kurtarma Egitimleri) Egitimine Katilan Oteller ve Katilimci Sayilari
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15 Nisan — 20 Haziran 2013 tarihleri arasinda diizenlenen AKOM (Temel Arama ve Kurtarma
Egitimleri) egitimlerine toplamda 31 adet otel ile 489 personel katilmistir.

e 24 adet 5* Otel - 436 personel

e 4 adet 4* Otel - 24 personel

e 1 adet 3* Otel - 2 personel

e 2 adet Ozel Belgeli Otel - 16 personel

e 1 adet Butik Belgeli Otel - 11 personel



AFAD (Acil Durum Farkindalik Egitimleri) Egitimine Katilan Oteller ve Katilimci Sayilari
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19 Subat — 16 Agustos 2013 tarihleri arasinda diizenlenen AFAD (Acil Durum Farkindalk Egitimleri)
egitimlerine, toplamda 53 adet otel ile 4443 personel katiimistir.

e 33 adet 5* Otel - 3596 personel

e 10 adet 4* Otel - 410 personel

e 1 adet 2* Otel - 12 personel

e 9adet Ozel Belgeli Otel - 425 personel



